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 ISO 9001:2015 استاندارد در تغييرات با آشنايي

  

  :هدف دوره

آشنايي مخاطبان با ويرايش جديد سيستم مديريت كيفيت و قابل كاربرد در هر سازمان خصوصاً سازمان هايي كه در حال 
  .آن آشنا شوندرا پياده سازي كرده اند و تمايل دارند با ويرايش جديد  2008حاضر ويرايش 

 

  :محتوا دوره

  معرفي استاندارد، دلايل تغيير و چرايي فرمت ارائه شده از سوي سازمان بين المللي استانداردسازي -
 معرفي استانداردها و مستندات مرتبط با ويرايش جديد -

 )به صورت كلي( معرفي تغييرات نسبت به ويرايش قبلي -

 تعاريف و اصطلاحات مربوطه به استاندارد -

 ارائه الزامات استاندارد شامل -

  نفعانذي سازمان و بافت آن شامل درك سازمان و درك خواسته ها و الزامات 
  رهبري و تعهد 

  نقش هاي سازماني، مسوليت و اختيارات
  طرح ريزي شامل شناسايي ريسكها و فرصت ها، اهداف كيفيت و طرح ريزي تغييرات

  محيط، دانش، صلاحيتپشتيباني شامل : منابع، زيرساخت ها ، 
عمليات شامل : طرح ريزي و كنترل عمليات، تعيين نيازهاي بازار، كنترل كالاها و خدماتي كه از بيرون 

 ... فراهم مي شوند توسعه كالا و خدمت و

  ارزشيابي عملكرد شامل : پايش، اندازه گيري، تجزيه و تحليل و ... مميزي داخلي بازنگري مديريت
  بهبود شامل : عدم انطباق و اقدام اصلاحي، بهبود عملكرد 
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 ISO 9001:2015 مستندسازي و الزامات تشريح مباني،

  

  :هدف دوره

 درك كامل تغييرات استاندارد و  اصول مستندسازي در ارتقاء مهارت مميزي شركت كنندگان بر روي الزامات استاندارد
:2015 ISO 9001  

  

  :محتوا دوره

  :مطالب مطروحه در دوره به شرح ذيل مي باشد

 اهميت ديدگاه فرآيندي و مديريت ريسك  -

  ISO 9001:2015  بررسي الزامات -

 اصول مستندسازي در سيستم مديريت كيفيت -

 انواع مستندات -

  برگزاري كارگاه هاي تخصصي  -
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 ISO 9001:2015 داخلي  مميزي

  

  :هدف دوره

، نحوه انجام ISO 9000هاي مديريت كيفيت مبتني بر سري استانداردهايهاي مميزي داخلي سيستمآشنايي با تكنيك
  با تمركز بر رويكرد مديريت ريسكا با توجه به تغييرات جديد در الزامات استاندارد و همميزي داخلي در سازمان

 

  :محتوا دوره

انجام فرآيند مميزي داخلي براساس شرايط تدوين شده در استاندارد   ISO9001:2015يكي از الزامات استاندارد 
براي مميزي سيستم هاي مديريت طراحي و تدوين گرديده  ISO 19011:2011راهنماي ارائه شده مي باشد. استاندارد 

 دوره آموزشي مخاطبان با نحوه مميزي سيستم هاي مديريت كيفيت و آنچه كه بايد براساس استاندارد است. در اين

	ISO 19011:2011 شوند.هنگام مميزي رعايت شود آشنا مي در  

از جمله تفكر مديريت ريسك ، نحوه رفتار به  ISO 9001:2015مروري بر تغييرات و شناخت دقيق الزامات استاندارد 
مميزي، تهيه برنامه ريزي و نحوه انجام مراحل مميزي داخلي، نحوه تهيه چك ليست، تشخيص عدم انطباق و نحوه هنگام 

  تعيين اقدامات اصلاحي در اين دوره مطرح گرديده و در كارگاه هاي آموزشي تمرين مي شوند.
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 ISO 9001:2015 استاندارد  با آشنايي سمينار

  

  :هدف دوره

  .آشنايي مخاطبان با ويرايش جديد سيستم مديريت كيفيت و قابل كاربرد در هر سازمان مي باشد

  

  :محتوا دوره

  استانداردسازي معرفي استاندارد، دلايل تغيير و چرايي فرمت ارائه شده از سوي سازمان بين المللي -
 معرفي استانداردها و مستندات مرتبط با ويرايش جديد -

 )به صورت كلي( معرفي تغييرات نسبت به ويرايش قبلي -

 ISO 9001:2015 عاريف و اصطلاحات در استانداردت -

 مروري بر الزامات استاندارد شامل -

  سازمان و بافت آن شامل درك سازمان و درك خواسته ها و الزامات ذينفعان
  هبري و تعهدر 

  نقش هاي سازماني، مسوليت و اختيارات
  طرح ريزي شامل شناسايي ريسكها و فرصت ها، اهداف كيفيت و طرح ريزي تغييرات

  پشتيباني شامل : منابع، زيرساخت ها ، محيط، دانش، صلاحيت
راهم كه از بيرون ف عمليات شامل : طرح ريزي و كنترل عمليات، تعيين نيازهاي بازار، كنترل كالاها و خدماتي

 ... مي شوند توسعه كالا و خدمت و

  ارزشيابي عملكرد شامل : پايش، اندازه گيري، تجزيه و تحليل و ... مميزي داخلي بازنگري مديريت
 بهبود شامل : عدم انطباق و اقدام اصلاحي، بهبود عملكرد 
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 ISO 9001:2015 داخلي  مميزان بازآموزي

  

  :هدف دوره

 ارتقاء مهارت مميزي شركت كنندگان بر روي الزامات دراصول مميزي داخلي تغييرات استاندارد و تاثير آن بر درك كامل 
 ISO 9001 2015: ندارداستا

  

  :محتوا دوره

  :ذيل مي باشدمطالب مطروحه در دوره به شرح 

 در انجام مميزي سازمانهاي تامين كننده و مديريت ريسك اهميت ديدگاه فرآيندي  -

 از ديدگاه مميزي هاي داخلي ISO 9001:2015  بررسي الزامات -

 تهيه چك ليست مميزي داخلي براساس ديدگاه فرآيندي -

  I Stage auditاصول انجام مميزي مدارك  -

  II Stage auditاصول انجام مميزي در محل  -

 جلسه افتتاحيه -

 جمع آوري شواهد  -

 مفهوم عدم انطباق و مديريت عدم انطباق  -

 جلسه تيم مميزي جهت تحليل يافته ها  -

 جلسه اختتاميه  -

 اصول تهيه گزارش مميزي  -

 مميزي پيگري جهت تصديق بسته شدن عدم انطباق  -

 مباحث روا نشناسي در مميزي داخلي  -

 برگزاري كارگاه هاي تخصصي  -
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  در  ريسك رويكرد مديريت ) باCAPAپيشگيرانه ( و اصلاحي اقدام هاي سيستم
ISO 9001:2015 

  

  :هدف دوره

  بدست آوردن درك مناسبي از نيازهاي اقدام اصلاحي و پيشگيرانه در درون سيستم هاي مديريتي

  

  :محتوا دوره

اهميت اقدامات اصلاحي پيشگيرانه، تكنيك هاي  ،در اين دوره معاني و مفاهيم اصلاح، اقدام اصلاحي و اقدامات پيشگيرانه
و بررسي اثربخشي اقدامات اصلاحي پيشگيرانه مورد بررسي قرار مي گيرد و اين كه  ش هاومرتبط با شناسايي علل ر

چگونه برنامه ريزي موثر و درك اين اقدامات منجر به بهبود مستمر سيستم مديريت سازمان و همچنين محصولات و 
  شود. خدمات آن مي

  د.مي گردموثر تشريح  CAPA در اين دوره دانش و مهارت هاي لازم براي طراحي و استقرار يك سيستم
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 ISO 31000 استاندارد  مبناي بر ريسك مديريت

  

  :هدف دوره

اين دوره با هدف آشنايي با مفاهيم و ساختار مديريت ريسك شامل شناسايي، تجزيه و تحليل و ارزيابي ريسك و تعيين 
  باشد. اقدامات لازم براي كاهش و اصلاح ريسك در جهت رسيدن به معيار ريسك مي

م براي هاي لازاصول و راهنماييسازي فرآيند مديريت ريسك با ساير فرآيندهاي سازمان و در اين دوره چگونگي يكپارچه
  .شودهايي كه سازمان با آن روبرو ميمديريت كردن كليه ريسك

 

  :محتوا دوره

  ISO 31000 اي بر استانداردهاي مديريت ريسك و استانداردمقدمه -

  ISO 31000 مروري بر تعاريف، اصطلاحات و اصول مديريت ريسك بر اساس استاندارد -

  ISO 31000 استاندارد مديريت ريسك بر اساس استانداردمروري بر بندهاي  -

  ISO 31000 ها بر مبناي الگويچگونگي طراحي و اجراي ساختار مديريت ريسك در سازمان -

 مروري بر فرآيند مديريت ريسك شامل شناسايي، تجزيه و تحليل، ارزيابي ريسك و تعريف معيارهاي ريسك  -

 هاي پايش و بهبود كاهش ريسك و تدوين برنامه -
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 مديريت (تضمين) كيفيت كارشناس تربيت

  

  :هدف دوره

 ايجاد مهارتها وتوانايي هاي لازم در شركت كنندگان جهت ايفاي نقش كارشناس مديريت كيفيت 

 

  :محتوا دوره

 تعاملي) برنامه ريزيتوالي،  خطي، برنامه ريزي كاربردي (برنامه ريزي برنامه ريزي روشهاي با آشنايي -
 كيفيت تضمين واحد نيازهاي با آشنايي -
 مميزي فرايند كيفي فعاليت اهميت و اولويت با آشنايي -
 مختلف واحدهاي داده هاي تحليل و تجزيه اصول شناسايي -

 كيفيت داخلي مميزهاي برنامه ريزي اصول شناسايي -
 كيفيت داخلي مميزي نياز مورد انساني نيروي مهارت شناسايي -
 كيفيت داخلي مميزان تعيين هاي آيين نامه و مقررات شناسايي -
 نياز مورد آموزشهاي پيگيري اجراي و ريزي برنامه ، كيفيت داخلي مميزان تعيين اصول شناسايي -
 كيفيت نظام كارآيي تعيين جاري جهت سيستم كيفيت داخلي مميزهاي اجراي بر نظارت اصول شناسايي -

 كيفيت داخلي مميزي اصلاحي اقدامات اجراي بر نظارت اصول شناسايي -
 جاري كيفيت سيستم راهبردهاي و مشي خط اجراي بر كلي نظارت اصول شناسايي -
 داده ها نتايج تحليل و تجزيه در آماري شيوه هاي بكارگيري شناسايي -
 آنها و مستندسازي مربوطه هاي داده و مميزها نتايج بندي جمع اصول شناسايي -
 اصلاحي اقدامات اجراي و مشتريان شكايات به رسيدگي نحوه به كلي نظارت اصول شناسايي -
 كيفيت نظام با مرتبط پيمانكاران عملكرد بر كلي نظارت اصول شناسايي -
 محصولات مواد و انطباق عدم و مواد كنترل مورد در پيگيري و نظارت اصول شناسايي -
 مربوطه كيفيت در سيستم محصولات و مواد فرايند به اصلاحي هاي رويه ارائه اصول شناسايي -
 سيستم كيفيت  مربوطه فرآيندهاي مورد در پيگيري نظارت، اصول شناسايي -
 كيفيت  نظام اجراي جهت مديران با ارتباط برقراري اصول شناسايي -

  سيستم كيفيت نظام دستورالعملهاي و رويه تدوين و تهيه اصول شناسايي -
 سيستم جاري  مختلف فرايندهاي استانداردهاي تدوين و تهيه مراكز شناسايي -
 مربوطه  پژوهشي و تحقيقاتي مراكز شناسايي -

  مربوطه سيستم محصولات توزيع مراكز شناسايي -
 فروش محصولات  رقابت بازار در جاري سيستم همسوي هاي سيستم شناسايي -
 آنها  بكارگيري جهت بهبود كيفيت و وري بهره با مرتبط جديد هاي روش بررسي اصول شناسايي -
 حل مشكلات و ارزيابي براي آماري هاي تكنيك بكارگيري اصول شناسايي -
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 مديريت (تضمين) كيفيت كارشناس تربيت

 
 كيفيت  تضمين نظام نياز مورد نرم افزارهاي شناسايي -

 كامپيوتري نرم افزارهاي بكارگيري اصول شناسايي -
 فرايندها از نمونه گيري روشهاي شناسايي -
 فرايندها آزمون روشهاي شناسايي -
 تضمين فعاليتهاي جهت مختلف آزمونهاي فرايندهاي و نمونه گيري زمينه هاي كردن فراهم اصول شناسايي -

 كيفيت

 خارجي و داخلي مميزي گزارشات تحليل و تجزيه اصول شناسايي -
 داخلي مميزهاي به مربوط سوابق نگهداري و جمع آوري اصول شناسايي -
 خارجي مميزهاي به مربوط سوابق نگهداري و جمعĤوري اصول شناسايي -
 كيفيت مدارك نگهداري و جمع آوري اصول شناسايي -

 خارجي مميزهاي به آنها ارائه و كيفيت سوابق كنترل اصول شناسايي -
 شغلي مقررات و آيين نامه با آشنايي -

 شغلي آيين نامه هاي و مقررات اجراي اصول شناسايي -
 كيفيت تضمين گزارشات ارقام و آمار ويژگي هاي شناسايي -
 دريافتي گزارشات بررسي اصول شناسايي -
 نظام كيفيت فعاليتهاي نمودارهاي ترسيم و نهايي گزارش تهيه اصول شناسايي -
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 ISO/TS 29001:2010اساس  بر كيفيت سيستم مديريت داخلي مميزي و مستندسازي مباني،

  

  :هدف دوره

، نحوه مستند سازي و مميزي داخلي اين سيستم در صنايع نفت، گاز و ISO/TS29001:2010 آشنايي با الزامات استاندارد
 پتروشيمي 

  

  :محتوا دوره

و مراحل و مهارت هاي لازم براي  ISO/TS29001 مبتني بر استاندارددر اين دوره مفاهيم و اصول سيستم مديريت كيفيت 
 مميزي داخلي اين سيستم مورد بررسي قرار مي گيرد.

تحت عنوان مواد، تجهيزات، سازه هاي دريايي براي صنايع نفت، گاز و   ISO/TS67اين استاندارد توسط كميته فني
كيفيت در سازمان هاي ارائه كننده محصولات و خدمات در  پتروشيمي، به منظور استقرار و مميزي سيستم مديريت

  زنجيره عرضه صنايع نفت، گاز و پتروشيمي تدوين شده و به عنوان يك استاندارد مشخصه فني
(Technical Specification-TS)  رسميت يافته است. مروري بر نحوه پيدايش استاندارد و مزاياي بكارگيري اين استاندارد

، آشنايي با تعاريف و واژگان جديد و كليدي، تشريح الزامات اضافه تر و نحوه مميزي آن ها، آشنايي با نحوه در صنايع نفتي
  .تدوين ويژگي هاي كنترلي در اين دوره ارائه و مورد بررسي قرار مي گيرد

 



 

Website: www.iqccerƟficaƟon.com        Tel: 026 – 33412636, 026 ‐ 33328325 
Email: info@iqccerƟficaƟon.co                 Fax: 026 ‐ 33328324 

 فرآيندها بهبود و مديريت

  

  :هدف دوره

 درك عميق تر فرآيند گرايي و مديريت فرآيندآشنايي با 

  

  :محتوا دوره

رآيند هاي، فرآيندگرايي و مديريت ف هوظيف دكنندگان با فرآيند و مقايسه رويكرد فرآيندي و رويكر در اين دوره شركت
  آشنا مي شوند.  ISO 9001:2008 بر مبناي

 و طرح ريزي و شناسايي فرآيند از مواردي است كه به طور مبسوط تشريح مي گردند، استفاده از مدل PDCA چرخه

SIPOC  شاخص  ته و تعيينجهت شناسايي اجزاء فرآيند و همچنين معرفي مدل هاي اختاپوسي و لاك پشتي صورت پذيرف
  هاي پايش و اندازه گيري فرآيندها، مستندسازي و اجراي آ نها و در نهايت بهبود فرآيندها مورد بررسي قرار مي گيرند.

  .چگونگي شناسايي فرآيندها در حين انجام كارگاه اين دوره تمرين مي گردد
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 شاخص هاي فرآيندي تعيين و كيفي اهداف تنظيم چگونگي

  

  :هدف دوره

 نحوه تعيين اهداف كيفيت و نحوه تعيين شاخص هاي مورد نياز براي آن در ارتقاء مهارت شركت كنندگان 

  

  :محتوا دوره

 :مطالب مطروحه در دوره به شرح ذيل مي باشد

 اهميت ديدگاه فرآيندي -

  تعيين اهدافمديريت ريسك در  اهميت -

  نحوه جمع آوري اطلاعات لازم براي تعيين اهداف كيفيت -
 نحوه تعيين اهداف كلان و  خرد -

 نحوه تعيين برنامه هاي تحقق اهداف   -
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 5Sاصول و آشنايي با نظام آراستگي 

  

  :هدف دوره

 در سازمان (نظام آراستگي) مديريتي -براي ايجاد سيستم فرهنگي 5Sآشنايي با مفاهيم 

  

  :محتوا دوره

5S  سازي و تعليم ستانداردسازي، ازه يكمعني سازماندهي، نظم وترتيب، پا از ابتداي پنج كلمه ژاپني برگرفته شده كه به
شنياز براي هر برنامه بهبود است و بر سازماندهي و ساده سازي محل كار، كاهش اتلافات پي 5Sباشد. در واقع  يو انظباط م

 .و بهبود كيفيت تاكيد دارد

آشنا ميشوند. همچنين  نها به طور كاملاي آن و نحوه اجراي هر كدام از آو مزاي 5Sشركت كنندگان در اين دوره با مفاهيم  
مورد بررسي قرار گرفته و در پي آن دستورالعملي جهت اجراي آن در سازمان ارائه  TPM و TQMبا مفاهيم  5Sارتباط 

  ميگردد. 

 .از جمله موارد مهمي است كه در اين دوره مورد بررسي قرار مي گيرد 5Sتعهد مديريت در تعالي 
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 تربيت مشاوران سيستم هاي مديريت به همراه كارگاه هاي تخصصي در محل پروژه

  

  :هدف دوره

 سيستم هاي درك كامل اصول مشاوره و مميزي با هدف ارتقاء مهارت شركت كنندگان بر روي الزامات استنانداردهاي
  مديريت

 

  :محتوا دوره

 :مطالب مطروحه در دوره به شرح ذيل مي باشد

 فرآيندي در انجام مشاوره سازمانها اهميت ديدگاه -

 برنامه ريزي در مشاوره -

 انجام فعاليت هاي مقدماتي شامل تشكيل تيم راهبري -

 تهيه مستندات دستورالعمل هاي كاري در فرايندهاي سيستم -

 نحوه پيگيري امور اجرايي پروژه -

  ISO 9001  بررسي الزامات -

 مديريت ريسك در مشاوره -

 مستندات تهيه شدهجمع آوري و جمع بندي  -

 تهيه روش هاي اجرايي در تطابق با مستندات -

 تهيه چك ليست مميزي داخلي  -

 جمع آوري شواهد  -

 مفهوم عدم انطباق و مديريت عدم انطباق  -

  I Stage auditاصول انجام مميزي مدارك  -

  II Stage auditاصول انجام مميزي در محل  -

 جلسه افتتاحيه و اختتاميه در مميزي رسمي -

 يزي پيگيري جهت تصديق بسته شدن عدم انطباق مم -

 مباحث روانشناسي در مشاوره و مميزي رسمي -

 برگزاري كارگاه هاي تخصصي  -
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