
 

Website: www.iqccer fica on.com        Tel: 026 – 33412636, 026 ‐ 33328325 
Email: info@iqccer fica on.co                 Fax: 026 ‐ 33328324 

  استاندارد بر مبتني آموزشي سنجش اثربخشي و ريزي برنامه نيازسنجي، نوين هاي شيوه
 ISO 10015 

  

  :هدف دوره

  آشنايي با مفاهيم نياز و نياز سنجي ، فنون و نحوه نياز سنجي ، برنامه ريزي و سنجش اثر بخشي دوره هاي آموزشي

 

  :محتوا دوره

 تاريخچه آموزش  -

 تعاريف و مفاهيم  -

 دلايل اهميت آموزش و چرخه آموزش  -

 مديريت آموزش براساس ديدگاه فرايندي  -

 جايگاه آموزش در اصول هشتگانه مديريت كيفيت -

 مفهوم آموزش مبني بر صلاحيت  -

 مفهوم نياز و نيازسنجي  -

 ISO 10015 استاندارد 2 – 4الزامات  -

 روش هاي تعيين نيازهاي آموزشي  -

 فنون نياز سنجي  -

  DACUM  متد ديكوم -

 مدل هاي اجرايي براي ارزشيابي و اندازه گيري اثربخشي آموزش  -

 مدل فيليپس و كرك پاتريك  -

 پايش و بهبود فرايند آموزش  -

 تصديق و صحه گذاري فرايند آموزش  -
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 ISO 10015:1999 مميزي داخلي  و مستندسازي الزامات، تشريح مباني،

  

  :هدف دوره

و تربيت افرادي كه بتوانند مميزي هاي داخلي  ISO 10015 افزايش مهارت در شركت كنندگان براي استقرار استاندارد
  .را انجام دهند ISO10015 و ارزيابي استاندارد

 

  :محتوا دوره

 مفهوم فرآيند و فرآيند گرايي  -

  ISO 10015 تفسير نياز مندي ها والزامات استاندارد -

 نكات كليدي استاندارد  -

  ISO 10015 تكنيك هاي مميزي الزامات استاندارد -

 مميزي با ديدگاه فرآيند گرا  -

 هدايت و مديريت برنامه مميزي  -

 فعاليت هاي مميزي  -

  ISO 10015 صلاحيت و ارزيابي مميزان استاندارد -

 با ساير استاندارد ها  ISO 10015 تفاوت مميزي استاندارد -

 كارگاه آموزشي  -
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 آموزش اثربخشي و اجرا، ارزيابي ريزي، برنامه طراحي، آموزش)، تعيين نيازهاي و نيازسنجي (تحليل هاي روش كارگاه

  

  :هدف دوره

  آشنايي با نيازسنجي آموزش و انواع روش هاي آن و همچنين انتخاب بهترين روش هاي نيازسنجي براي سازمان

 

  :محتوا دوره

  نيازسنجي آموزش چيست؟  -
 روش هاي نيازسنجي آموزشي؟  -

 اظهار نظر از مديران و سرپرستان الگوي مشاغل شايسته؟  -

 استاندارد و مهارت آموزش -

- O.J.T  
 انتخاب روش هاي نيازسنجي براي سازمان  -
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 دانش مديريت

  

  :هدف دوره

  و لزوم بكارگيري آن در سازمان هاي امروزي( Knowledge Management) آشنايي با مفاهيم مديريت دانش

 

  :محتوا دوره

  در اين دوره ابتدا مفاهيم و تعاريف دانش و انواع دانش از ديدگاه هاي مختلف مورد بررسي قرار مي گيرد. 

سپس به بررسي تاريخچه مديريت دانش، مفاهيم و تعاريف مربوط به آن پرداخته و دلايل گسترش اهميت دانش و 
   .مديريت آن در سازمان ها و نقش آن در تعالي سازمان بيان مي گردد

پس از آن فرايند مديريت دانش كه شامل شناسايي دانش، تحصيل دانش، توسعه دانش، به اشتراك گذاري دانش، بهره 
برداري دانش و حفاظت از دانش بوده تشريح گرديده و چهار عنصر اساسي مديريت دانش(دانش، مديريت، تكنولوژي 

  يرد. اطلاعات و فرهنگ سازماني) مورد بررسي و تحليل قرار مي گ

سپس رويكردهاي متفاوت به مديريت دانش و مراحل كليدي و مدل هاي مفهومي مديريت دانش مورد مطالعه قرار 
گرفته و در پايان در خصوص نهادينه سازي و عوامل موفقيت و يا عدم موفقيت مديريت دانش و همچنين موانع موجود 

  فردي بررسي و تحليل به عمل خواهد آمد.در سازمان ها در اين مورد از ديدگاه سازماني، گروهي و 
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 ISO 29990:2010 استاندارد  بر مبتني مميزي داخلي و مستندسازي ، الزامات تشريح مباني،

  

  :هدف دوره

  ISO 29990:2010. آشنايي با الزامات استاندارد

 

  :محتوا دوره

يح مي تشر» ارائه خدمات يادگيري براي تحصيلات و آموزش غير رسمي «اين استاندارد بين المللي الزامات پايه اي را در 
  فراهم مي آورد. » ارائه دهندگان خدمات تحصيلات و آموزش غير رسمي « نمايد و يك سيستم مديريت را براي 

  :اندارد تشريح مي گردد كه رئوس آن شامل موارد زير مي باشددر اين دوره آموزشي مباني، مفاهيم و الزامات اين است

  مباني و واژگان  -
  KPI  طرح ريزي فرايند يادگيري شامل مكانيزمهاي پايش و اندازه گيري و شاخهاي كليدي عملكرد -

 تعيين نيازهاي يادگيري فراگيران با در نظرگيري سطح صلاحيت آنان  -

 طراحي خدمات يادگيري با در نظرگيري انتظارات و نيازهاي كليه ذينفعان  -

 ارائه خدمات يادگيري با فراهم آوري منابع مناسب و كافي از جمله منابع انساني  -

 مدرسين و ساير كاركنان درگير در فرايند يادگيري)(تعيين صلاحيت ارائه دهندگان خدمات يادگيري  -

 پايش فراگيران در طي فرايند يادگيري به منطور پايش ميزان فراگيري آنها  -

 پايش فرايند يادگيري در تمامي مراحل تحقق آن  -

 تهيه طرح تجاري براي سازمان/واحد ارائه دهنده خدمات يادگيري  -

 اجراي كارگاههاي آموزشي  -
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